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carta del director

Ante los abusos, los consumidores
exigen cambios en profundidad de la
Banca con sus clientes

Como consecuencia de los multiples abusos y de
unas politicas de ultraproteccion al sector
financiero, millones de clientes ven danados sus
derechos. Los cambios recientes no se ven
acompanados de medida alguna en favor de los
consumidores. Una ciudadania a la que se
pretende mantener “dormida” tratando de que
acepte con resignacion situaciones y caminos que
la perjudican gravemente.

cuencia de unas politicas de ultraprotecion al sector financiero no se ven

acompaifiados de medida alguna en favor de los consumidores. Una ciuda-
dania a la que se pretende mantener dormida tratando de que acepte con resigna-
cién situaciones y caminos que la perjudican gravemente y que atacan de manera
radical los derechos que tienen reconocidos. Frente al intento de que seamos los
consumidores y ciudadanos quienes paguemos en exclusiva las consecuencias de
la irresponsabilidad y la nefasta gestion de bancos y Cajas de Ahorros, debe exi-
girse la responsabilidad de los gestores que han llevado a esta situacion. Los reite-
rados escandalos financieros que venimos padeciendo ciudadanos y consumidores
desde hace mds de 15 afios son un sintoma del injusto e ineficiente funcionamien-
to del mercado financiero.

I os multiples abusos que millones de usuarios estan sufriendo como conse-

Pero el maltrato al ahorro de millones de familias se agrava y multiplica con la
crisis. A los habituales abusos por parte de las entidades financieras en la comer-
cializacion de productos se afiade un panorama actual muy sombrio, con altas co-
misiones y complejos productos que se comercializan con el tGnico propdsito de
captar dinero, sin importarles si es o no adecuado a los intereses del cliente. Cada
semana se conoce un nuevo caso de maltrato, abuso o engafio al ahorro de las fa-
milias: ningtin ahorrador estd libre de convertirse en victima mientras no se garan-
tice una verdadera transparencia y control de las instituciones.

El dltimo de los grandes fraudes es la venta a destajo de productos como partici-
paciones preferentes, bonos y obligaciones subordinadas, cuotas participativas y
una larga lista de perniciosos productos de ahorro que han sido colocados a mas
de un millén de ciudadanos dentro de un gigantesco plan bancario orquestado
para salvar sus cuentas a costa de defraudar el ahorro de la ciudadania, macha-
cada ya por la crisis y el paro, y que han originado la situacion mds proxima que
se ha conocido en Espaiia a un corralito en el que se han bloqueado los ahorros
de mds de un millén de personas. Pero no sélo el ahorro es objeto de fraude,
abuso y maltrato. Millones de consumidores y ciudadanos sufren infinidad de
abusos bancarios bajo la mds que permisiva lupa de los supervisores y las insti-
tuciones en Espana.

Son conocidos los dramas de las hipotecas de cientos de miles de familias embar-
gadas y desahuciadas de sus viviendas, y de los millones de hipotecados que pa-
gan con gran esfuerzo sus hipotecas y muchos estdn al borde del impago. El enga-
fio de los denominados swaps, derivados financieros que se vendieron a hipoteca-
dos como si de seguros frente a la subida de tipos de interés se tratara, o el masivo
abuso de las cldusulas de suelo hipotecarias, por el que, con la bendicién del Ban-
co de Espafia, cuatro millones de familias estdn pagando 5.000 millones de euros
mds de lo que les corresponde, entre otros abusos. En Adicae creemos que es hora
de decir basta. Es necesario despertar, hacer frente a los abusos. Para ello es nece-
saria una posicion activa y critica que se transforme en fuerza colectiva para cam-
biar nuestra posicién en la economia y el sistema financiero. Debemos organizar-
nos, para que no paguemos los de siempre la corrupcion e ineficacia de banque-
ros, politicos, empresarios, ejecutivos y banqueros causantes de la grave situacion
que atravesamos.

Manuel Pardos presidente@adicae.net
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ADICAE CONTINUA SU
EXPANSION ABRIENDO
NUEVAS SEDES POR
TODA ESPANA

ADICAE sigue fortaleciendo su tejido
social y expandiendo su labor de defen-
sa de los derechos de los consumidores
y usuarios. En los Gltimos meses nuestra
asociacion ha abierto nuevas sedes y
delegaciones en Valladolid, Granada,
Las Palmas, Santa Cruz de Tenerife, To-
ledo, Santander, Oviedo, Pamplona y Lo-
grofio. Al cierre de esta edicion ADICAE
ya estaba presente fisicamente en 16 co-
munidades autonomas, siendo inminen-
tes las aperturas de nuevas oficinas en
Burgos y Palma de Mallorca. Asi ADI-
CAE aumenta la defensa y proteccion de
los legitimos intereses econémicos y so-
ciales de los usuarios de bancos, cajas y
seguros, ademas de otras entidades fi-
nancieras, ubicadas en todo el territorio
del Estado.

ADICAE crea una Federa-
cion en Andalucia

ADICAE hainiciado el afio 2012 en An-
dalucia con sedes en Sevilla, Mélaga,
Cadiz, Cordoba y Granada, que se veran
complementadas de forma inminente
con oficinas en Huelva, Jaén y Almeria.
Ademas las diversas delegaciones anda-
luzas de ADICAE se han constituido en
federacion para dar mayor cobertura a
sus socios y el resto de consumidores en
esta Comunidad . Manuel Pardos, presi-
dente de ADICAE nacional, fue también
elegido presidente de la federacion.

En palabras de Manuel Pardos, la cre-
acion de una federacion andaluza supo-
ne "un paso decisivo en la defensa de los
derechos de los consumidores, gracias a
la fortaleza que tendra el nuevo organis-
mo en su interlocucion ante los organis-
mos plblicos y las entidades privadas, a
la vez que forma parte del avance en la
estrategia de acercamiento de la asocia-
cion a los ciudadanos en sus zonas de
origen, como son los pequefios munici-
pios de las provincias andaluzas". De es-
ta manera se mejorard la cobertura a
los, hasta entonces, 24.281 socios de las
ocho provincias andaluzas, asi como al
conjunto de consumidores de Andalucia.
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